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() O I M PROGRAMA DE LAS NACIONES

ONU MIGRACION % UNIDAS PARA EL DESARROLLO

ESTUDIO DE CASO: Manta, Provincia de Manabi, Ecuador

Fomentar comunidades mas fuertes: de necesidades

urgentes a la inclusion a largo plazo

PALABRAS CLAVE: nexo entre la accidon humanitaria, el desarrollo y la paz (HDPN), desplazamiento, necesidades basicas,

empoderamiento, cohesidn social, inclusion, empleo, emprendimiento

CONOZCA A ESTRELLA

Estrella' tiene veintitantos afos. Hace un afo y medio salié de Venezuela hacia Ecuador
en estado avanzado de gestacién de su tercer bebé huyendo de una situacién familiar
abusiva, de la inseguridad, la falta de alimento, medicina y servicios bdsicos. El viaje no fue
fdcil y dio a luz a su bebé en un camidn en la carretera. Actualmente, Estrella y los cuatro
nifos que cuida, incluyendo sus nifios pequefios y su sobrino a quien trajo consigo, viven
en Manta (Ecuador). El terremoto de 2016 afectd gravemente a Manta® que adn sigue
recuperdndose del devastador impacto en su comunidad y economfa. Sin embargo, al ser
una ciudad costera en la provincia de Manabf, cuenta con una industria turfstica préspera
y es un destino muy popular para quienes recién llegan a Ecuador. Manta acoge a muchas
personas en transito: quienes van por turismo, tras su jubilacion, por desplazamiento
desde Venezuela, gente ecuatoriana que retorna tras vivir en el extranjero, entre otros. A
Estrella, siendo una de estas recién llegadas, le apasiona seguir sus suefios.“Mi gran suefio
es tener mi propio restaurante y panaderfa. Actualmente, mi negocio de pastelerfa lleva el
nombre de mis hijos. En realidad no sofiaba con tener cuatro hijos, sino tener un negocio.
iAsi que aqui estamos!” A pesar de su dificil situacion, ella mantiene su sentido del humor.
Estrella, con solo un ingreso, no gana lo suficiente para pagar el alquiler de su familia en
Manta. Ha encontrado un refugio temporal con algunas familias ecuatorianas locales.

;LA SOLUCION?

Es preciso pasar rdpidamente de la ayuda humanitaria a la planificacién a mediano y largo plazo
mediante enfoques mads integrales y holisticos para que las personas puedan progresar y mantenerse
a si mismas y a sus familias. Los gobiernos provinciales y municipales de Manabi y Manta han unido
fuerzas con organizaciones comunitarias e internacionales a través de iniciativas como el M4SD para
reducir la brecha entre la dependencia de la asistencia y el empoderamiento, brindando apoyo a las

personas en un camino claramente orientado hacia medios de vida sostenibles.®
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“El Municipio de Manta brinda apoyo para la difusion y proteccion de los derechos de las
personas en movilidad humana y de la comunidad local para que puedan satisfacer sus
necesidades basicas, ejercer sus derechos e integrarse social y laboralmente. De este modo,
aprovecha su alto potencial y capacidades, al tiempo que contribuye a la cohesion social y al

desarrollo sostenible de la ciudad.”

' Los nombres y datos personales se han mantenido en el anonimato para proteger la identidad de las personas mencionadas.
% Este enfoque aplica para Manta, la provincia de Manabf, Santo Domingo y otras ciudades y provincias de todo el Ecuador.

Municipio de Manta

® Debido a que las actividades entre los distintos proyectos han procurado establecer buenas sinergias para aprovechar al méximo la financiacion y
crear un compromiso de toda la comunidad, no todas las actividades aquf recogidas han sido financiadas exclusivamente por el Programa M4SD.



{COMO SE LO HACE?

Se brinda apoyo a una persona para que acceda en cualquier momento a cualquiera de las siguientes dreas en funcion de sus
necesidades personales y de su situacidn, garantizando la aplicacidn del nexo entre la accidn humanitaria, el desarrollo y la paz
(HDPN):

FORTALECIMIENTO A LARGO PLAZO Y TRANSFORMACION DEL SISTEMA

Paralelamente, se estan llevando a cabo iniciativas para reducir barreras y crear una comunidad
mas inclusiva y receptiva, en la que todas y todos sean acogidos y puedan desarrollarse, como:

1 REDUCCION DE LAS —

DESIGUALDADES

Con frecuencia, las personas migrantes y desplazadas suelen tener dificultades para encontrar empleo debido

a que los empleadores locales no conocen bien a las personas recién llegadas. Los talleres organizados en el
marco del programa M4SD e impartidos por profesionales del derecho y de recursos humanos formaron a
casi 60 personas de mas de 20 empresas de Manta y Portoviejo para desmitificar la migracion y explicar las

ventajas, motivos y procesos de la contratacién de personas migrantes y desplazadas.

Gracias a la asistencia técnica del programa M4SD, Manta y Manabf han aprobado
ordenanzas locales de movilidad humana que preparan el terreno para una
aplicacidon mds sostenible del Nexo entre la Accién Humanitaria, el Desarrollo y la Paz
(HDPN) a nivel local y buscan lograr la integracion socioecondmica de las personas
migrantes y refugiadas.

GESTIONADAS

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS OBJETIVOS

Los gobiernos municipales y provinciales cooperan con el gobierno
nacional, las empresas publicas, el sector privado y las organizaciones de
la sociedad civil con el apoyo de la Agencia de la ONU para las Migraciones @

(OIM) v la Agencia de la ONU para el Desarrollo (PNUD). Existen sistemas
de derivacién que garantizan que las personas necesitadas cuenten con acceso ’/

OBJETIVO 17-16

NECESIDADES URGENTES

Si una persona no puede cubrir sus necesidades basicas, puede solicitar ayuda inmediata a los servicios
municipales y provinciales, asi como a agentes locales e internacionales.

OBJETIVO 241

Aquellos que pasan hambre son remitidos a la OIM y a otras organizaciones para
HAMBRE que puedan obtener kits de alimentos de emergencia o vales en efectivo
CERO para comprar articulos de primera necesidad. Asimismo, se han creado comedores
provinciales y municipales.

-_ ACCESO UNIVERSAL A
ALIMENTOS SEGUROS
Y NUTRITIVOS

OBIETIVD 28] Las personas recién llegadas y quienes lo necesiten son
remitidos para atencion sanitaria. Por ejemplo, cuando las
familias llevaban a sus hijas e hijos a los procesos de capacitacién
en el marco del proyecto M4SD, personal de enfermerfa
calificado evaluaba su estado de salud, les suministraba medicina

general y realizaba un seguimiento de afecciones graves como la
SALUD UNIVERSAL desnu‘tricién.

Las personas recién llegadas también pueden
acceder a los albergues municipales y provinciales,
o recibir apoyo de otros agentes locales e
internacionales mediante alojamiento temporal,
subvenciones para el pago del alquiler de hasta tres
meses, asistencias en efectivo y kits basicos con
enseres domésticos, ropa, etc.

SALUD
Y BIENESTAR

__DBJETIV[J 111

1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Algunas personas migrantes y residentes de la zona
OBIETIVO 154 estdn expuestos a sufrir violencia o trata de personas,
o han sido victimas de violencia sexual o basada
en género (VBG) e intentan huir de ella. Aquellas
mujeres, nifios y nifas pueden acceder a refugios

inmediato

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

- S o R - especiales a nivel provincial o a la Casa de la Mujer en
a la salud, educacidn, regularizacion, justicia y proteccion. Las instituciones  [ugomnmaumen SOLIDAS P provi . Jer
.. .. . . : . MUNDIAL PARA EL EDUCR T00MS 1S Manta, donde se les brinda seguridad y un espacio
municipales, provinciales y nacionales intensifican la complementariedad y — |eserouososrense FORMAS OF VL Eicia | i . d
se fortalecen mutuamente al compartir sus conocimientos para recuperarse y al mismo tiempo pueden
' acceder a otros servicios como asistencia laboral.
Mediano plazo opieivo 85 El M4SD brinda apoyo a personas migrantes y desplazadas, a la juventud y

APOYO A MEDIANO PLAZO

A medida que se cubren sus necesidades basicas, las personas reciben apoyo para
generar una fuente de ingresos confiable y se les capacita para acceder a una amplia
gama de oportunidades en sus comunidades, como por ejemplo:

La titulacion y capacitacion fomentan nuevas oportunidades que favorecen
el empleo y mejoran los ingresos de los pequefios negocios. El gobierno provincial  gme 77 .
capacité a 391 personas (60% en movilidad humana, 40% de la comunidad de EDUCACION o
acogida) en cursos impartidos en tres ciudades con el apoyo de M4SD y PRM. I DE CALIDAD
Los cursos se centraron en competencias técnicas (manipulacion de alimentos,
sistemas eléctricos, reparacién de teléfonos y computadoras, administracion de
empresas y reparacion de bicicletas) y no técnicas (redaccion de CV, elaboracion  [wremseieoo

PERSONAS CON HABILIDADES
RELEVANTES PARA EL EXITO

de planes de negocios, contabilidad, etc.). Los estudiantes recibieron certificaciones — |sce
de una universidad local, con formacion presencial que se complementd con cursos
virtuales y pruebas en linea.

PN |2 comunidad local para que puedan acceder a mejores oportunidades
TRABAJO DECENTE #&w laborales, a través del desarrollo de una tienda virtual, una bolsa de trabajo
8 municipal virtual y un espacio de coworking que hasta el momento han
Y CRE,GIMIENTO ameomenr | beneficiado a 120 personas’. Todos quienes participaron en la jornada de
DECENTE E IGUALDAD DE| ., o . . . .
ECONOMICO Ll formacién recibieron asistencia para perfeccionar sus planes de negocio
sus competencias técnicas laborales, mientras que casi otenciales empleados
t t laboral t 30 pot | lead
mejoraron sus estrategias de insercion laboral (redaccion de CV, entrevistas de trabajo,
etc.). Muchas personas migrantes duefias de negocios expresaron su deseo de contratar
a otros para lograr un mayor impacto en la economia.

M IGUALDAD Las capacitaciones del proyecto M4SD estan dirigidas a hogares encabezados por mujeres, asi como
5 DE GE'NERO a otros grupos; el 63% de los participantes de los cursos del M4SD en Manta son mujeres. | 15 mujeres
consiguieron empleo y/o abrieron sus propios negocios pequefios. Se anima a las mujeres a traer a sus hijos e
hijas a los cursos de formacion ya que se ofrecen servicios gratuitos de guarderfa. Asimismo, los cursos en linea
dirigidos por Manabi Produce EP y el gobierno provincial permiten a las mujeres con agendas apretadas tener
una mayor flexibilidad. Los materiales de formacién han integrado una perspectiva de género; por ejemplo, la
capacitacion sobre orientacidn laboral incluye un mddulo dedicado al género, y en la capacitacion sobre el sector
privado se desmienten los estereotipos de género para fomentar el acceso de las mujeres migrantes al mercado
E%%Eﬁ?gg%%ﬁ:f laboral. Con el apoyo del M4SD, se cred un espacio de subsistencia en la Casa de la Mujer en Manta para

LA PROPIEDAD Y A LOS

sEvcosFciERos | mejorar la integracion socioeconémica de las mujeres.

* Existe también una nueva tienda virtual y una bolsa de trabajo municipal en la ciudad de Santo Domingo (Ecuador). Los datos aqui presentados
corresponden Unicamente a Manabi.



FACTORES DE EXITO

CONSEJO I: Vincular los servicios
urgentes y no urgentes. La vinculacién
entre las intervenciones de respuesta
humanitaria de emergencia con las
iniciativas de inclusién a mds largo plazo
garantiza que las necesidades inmediatas
de las poblaciones migrantes vy refugiadas
sean cubiertas, a la vez que de forma
complementaria se trabaja hacia soluciones
sostenibles y enfocadas en la gente. La
ayuda humanitaria que permite salvar vidas
no debe ser el resultado, sino mds bien un
paso hacia un objetivo mayor: el desarrollo
a largo plazo, donde cada persona pueda
vivir bien. Como dijo Adriana Garcés,
personal de la OIM:"Si no se cubren las

CONSE)JO 3: No basta con prestar un servicio; hay que
hacerlo accesible. A fin de que cualquier iniciativa sirva para
empoderar y potenciar de manera significativa el bienestar de las
personas, esta debe considerar todo el conjunto de desafios y
abordarlos simultaneamente. Estos servicios deben tener en cuenta
las necesidades y barreras especificas de género para que las mujeres
y las personas de todos los géneros puedan participar. Por ejemplo,
las personas que asisten a cursos de formacién y redaccion de CV
pueden asistir a ellos sin preocuparse de las necesidades cotidianas:
la OIMy el PNUD pagan el transporte en autobus para que puedan
movilizarse con seguridad, ofrecen servicios de guarderfa y apoyo con
los deberes durante los cursos para que las personas puedan llevar a
sus hijos e hijas, asi también, les ofrecen comida y refrigerios. Ademds,
es importante acompafiar el apoyo individual con iniciativas mas
ambiciosas para desestigmatizar a las personas migrantes y refugiadas,
crear lazos sociales fuertes, restablecer la confianza y desmitificar el
proceso migratorio.

necesidades bdsicas, no podemos avanzar
hacia la inclusién socioecondmica”. Este

es un buen ejemplo de cémo las agencias
de la ONU pueden trabajar en la puesta

en marcha del Nexo entre la Accidn
Humanitaria, el Desarrollo v la Paz (HDPN).

CONSE)O 4: Abordar los
obstaculos sistémicos que
dificultan el empoderamiento.
Se necesitan respuestas
multisectoriales y graduales
ante los desafios sistémicos
para garantizar que las personas
puedan establecerse en sus
nuevos hogares en las comunidades de acogida.
En Ecuador, los esfuerzos basados en los
derechos humanos y con enfoques centrados
en las personas mejoran las condiciones para la
inclusién de personas migrantes y refugiadas en
los sistemas sociales y econdmicos. Por ejemplo,
las campafas gubernamentales de regularizacién
permiten a quienes fueron desplazados a ejercer
plenamente sus derechos y optar por cualquier
puesto de trabajo en igualdad de condiciones
que la ciudadanfa ecuatoriana, reconociendo
asi su aporte a la sociedad y a la economia. Sin
embargo, otros elementos como la homologacién
de titulos siguen siendo un obstdculo para el
pueblo venezolano con alto nivel educativo
y experiencia (por ejemplo, personal médico,
profesionales del derecho o administracién), que
aun enfrentan dificuttades para homologar sus
titulos internacionales en el repositorio nacional
de titulos, incluso contando con un estatus
migratorio regular. Es fundamental modificar el
sistema e identificar soluciones institucionales
para hacer frente al subempleo y el desempleo
crénico, ofreciendo a las personas recién llegadas
la posibilidad de explotar su potencial.

CONSE)O 2:

Mas opciones, mas
accesibilidad. Ofrecer
multiples opciones

para acceder a los
servicios y cursos de
formacion (virtuales,
presenciales, hibridos)
puede permitir a quienes presten servicios llegar a todas aquellas
personas que necesiten asistencia. En Ecuador, organizaciones como
Manabi Produce, la OIM y el PNUD ofrecen cursos de formacion
presenciales y virtuales a través de una aplicacién que retine los cinco
cursos (desarrollados en el marco del programa M4SD). Asimismo, a
nivel municipal, Manta Capacita mantiene una amplia oferta de cursos.
Las soluciones virtuales ofrecen mds opciones para las personas que
no pueden acceder a centros de formacion presenciales por diversos
motivos, como obligaciones laborales, familiares o discapacidades. El
gobierno municipal de Manta (con el apoyo del proyecto M4SD)
también ha creado una bolsa de trabajo y una tienda virtual para que
asi quienes tengan emprendimientos puedan vender sus productos.
Sin embargo, los espacios fisicos como mercados y tiendas locales
siguen siendo esenciales para que la gente pueda crear conexiones

y comunidades. Los mercados provinciales de Manabi permiten a las
personas migrantes que tienen emprendimientos montar puestos
para vender sus productos, y una tienda local en el corazén de
Portoviejo vende artesania local, café, chocolate y mucho mas. Gracias
a esta diversidad de oportunidades, cada cual puede participar a su
manerg, lo que hace que las oportunidades sean mads equitativas.


https://migration4development.org/en/resources/institutional-guidance-operationalizing-humanitarian-development-peace-nexus-hdpn
https://migration4development.org/en/resources/institutional-guidance-operationalizing-humanitarian-development-peace-nexus-hdpn

Gracias a estas actividades, Estrella y miembros de su

comunidad en Manta viven mejor.

Estrella estd avanzando hacia un futuro mejor. La OIM le
proporciond un subsidio de vivienda para cubrir el alquiler de
tres meses para que ella y sus hijos puedan tener un hogar
(ODS I'I: ciudades y comunidades sostenibles).

Actualmente trabaja en un restaurante vendiendo
postres, pero espera abrir su propio negocio de
catering con los conocimientos adquiridos en

las capacitaciones del proyecto M4SD. En ellas,

ha aprendido desde seguridad alimentaria hasta
marketing comercial, y ahora se esfuerza por poner
en préctica dichos conocimientos (ODS 8: trabajo
decente y crecimiento econdmico).

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Estrella recibid apoyo para solicitar la regularizacion
migratoria, de modo que ella y su familia dispongan 16 "
de la documentacién necesaria que le permita st
obtener un empleo a tiempo completo o abrir su i
propio negocio y acceder a una gama mds amplia de

servicios (ODS 16, paz, justicia e instituciones sdlidas).

“Me reinventé. Mis hijos me dan fuerzas”, dice Estrella.
Al preguntarle qué palabra utilizarfa para hablar de

su experiencia, responde: “Resiliencia. Sacamos lo
mejor de esta situacion” (ODS 0: reduccién de las
desigualdades).

10 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES
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Estas actividades son posibles gracias a la alianza entre los gobiernos locales, como el de Manabf
y Manta, empresas publicas como Manabi Produce y el Programa Mundial sobre el Aporte de
la_ Migracién al Desarrollo Sostenible (M4SD) de la OIM-PNUD, que desde 2019 al 2023 estd
presente en || paises. El Programa es financiado por la Agencia Suiza para el Desarrollo vy la
Cooperacién (COSUDE). Conozca mds informacién sobre las actividades desarrolladas en Ecuador:

La presente publicacién no cuenta con edicién formal por parte de la OIM, aprobacién de la
Unidad de Publicaciones de la OIM (PUB) sobre la observancia de las normas de marca vy estilo de
la OIM, o traduccion oficial por parte de la Unidad de TRS.

© OIM y PNUD 2023. Todos los derechos reservados. Escrito por Audrey Hickcox, aportes
proporcionados por la OIM, el PNUD vy socios, disefiado por Diana De Ledn.
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